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PERFIL PROFESIONAL DEL TECNICO EN INFORMATICA
PROFESIONAL Y PERSONAL

El Técnico en Informatica Profesional y Personal esta capacitado para asistir al usuario de
productos y servicios informéticos brindandole servicios de instalacion, capacitacion,
sistematizacién, mantenimiento primario, resolucion de problemas derivados de la
operatoria, y apoyo a la contratacion de productos o servicios informaticos, desarrollando
las actividades descriptas en su perfil profesional y pudiendo actuar de nexo entre el
especialista 0 experto en el tema, producto o servicio y el usuario final.

Sus actividades profesionales cubren las siguientes areas:

» Facilitar la operatoria del usuario”,

Mantener la integridad de los datos locales del usuario,”

Mantener equipos y sistemas de baja complejidad o componentes de los mismos”
Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario”,

Asesorar y apoyar en la compra y en la venta de productos o servicios informaticos”.

Autogestionar sus actividades”
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Desempeifiar sus actividades en cualquier campo de la actividad humana que haga
uso de computadores personales.

» Comprender el marco juridico regulatorio de las actividades productivas en

» relacion con la informatica.
Este técnico se desempefia en estrecha relacion con el usuario, sus desempefios estéan
dedicados no sélo a instalar equipos, software y componentes de sistemas de computacion
y redes, sino también a solucionar problemas operativos relativamente puntuales, tanto de
hardware y conectividad como de software, que se le suelen presentar al usuario en el
ambito de la informatica profesional y personal.
Esta capacitado para realizar un diagndstico de posibles fallas que afecten a la operatoria
del usuario o al funcionamiento del hardware o software que esté instalando, las que en
muchos casos pueden deberse limitaciones, incompatibilidades o a problemas de
configuracién del sistema, en un lapso que resulte aceptable para el usuario y sin afectar

sus datos, programas u operatoria.

BASE DE DATOS

Carga Horaria Total: 108 horas reloj
Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos.
La coleccién de datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacion
relevante para una empresa.
El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la
informacién de una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.
Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de
informacion.
La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para almacenar la

informacidén como la provision de mecanismos para la manipulacién de la informacién.



CONTENIDOS MINIMOS

El orden de los contenidos propuestos a continuacién es sélo una forma de presentacion,
correspondiendo a la institucién su organizacion pedagoégico-didactica al elaborar el
Proyecto Curricular Institucional. Los mismos no se presentan como unidades teméaticas
para ser desarrolladas por el docente, sino como fundamentos para el logro de las
capacidades profesionales mencionadas.

Conceptos generales en la gestién de datos. DBMS. Comparacién con los archivos
tradicionales. Dependencias funcionales. Reglas de derivacion. Cobertura minima.
Normalizacién. Modelo entidad—relacién. Algebra relacional. Modelo relacional. Disefio de
BD, tablas, consultas, informes, macros, procedimientos almacenados, item, triggers.
Lenguajes de un DBMS. SQL, QBE. Técnicas de implementacion y administracion de

bases de datos. Visualizacién, seguridad y autorizacién en BD.

CAPACIDADES A DESARROLLAR EN LOS ALUMNOS

v' Dotar al alumno de los conocimientos fundamentales, teéricos y practicos,
necesarios para comprender modelos de datos y el funcionamiento de los
Sistemas de Bases de Datos.

v' Operar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertirdn en informacién relevante para una organizacion
determinada.

v' Manejar una coleccién organizada de informacion estructurada, o datos, tipicamente
almacenados electronicamente en un sistema de computadora.

v Desarrollar un disefio de una base de datos atendiendo sus tres partes principales:
Disefio Conceptual, Disefio Légico, Disefio Fisico.

v Aplicar caracteristicas de calidad en las bases de datos generada, sobre las cuales
se edifica la aptitud de un producto.

v Proporcionar la fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar de las
caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion.

OBJETIVOS

Proporcionar a los alumnos la capacidad para

» Poder almacenar y organizar datos, con el fin de manejarlos de una manera mas
sencilla cuando el registro de cierta informacion grande y extensa.

» Evitar la redundancia e inconsistencia de datos.

» Impedir duplicar la informacion que aumenta los costos de almacenamiento y
acceso a los datos, ademas de que puede originar la inconsistencia de los
mMismos.

» Manejar sin dificultad el acceso a los datos.

» Contemplar el aislamiento de los datos, evitando que se encuentren repartidos en
varios archivos.

» Reducir el tiempo de respuesta en la basqueda de datos.

» Mantener una forma de supervisidon en el sistema para evitar este problema de
busqueda.

» Adquirir conocimientos para el disefio conceptual Entidad Relacion y el disefio

I6gico relacional.



» Usar un lenguaje de datos (SQL) para la creacidon de una base de datos y para la
realizaciéon de consultas a la misma.

» Conocer las funciones principales de un SGBD vy las tareas de administracion del
mismo.

» Manejar los conceptos de integridad de los datos, concurrencia y seguridad.

» Conocer nuevas tecnologias para el uso de la informacion.

» Tener el control de acceso a los datos, manteniendo un sistema de base de datos
gue sea confiable y con un grado de seguridad que garantice la autentificacion y

proteccién de los mismos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El docente deberéd tener en cuenta para las actividades pedagdqicas:

Dado un proyecto para la implementacion de los contenidos en este espacio curricular, se
deberan desarrollar los siguientes aspectos:
v Investigacion y recopilacion de datos por parte de los alumnos necesarios para el
desarrollo del tema de investigacion elegido para el proyecto.
Andlisis y Disefio de los datos investigados.
Estudio de factibilidad del Proyecto a realizar.
Determinacion de los requerimientos del sistema.
Disefio del Sistema.
Desarrollo del Software.

Prueba del Sistema.
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Implantacién y Evaluacion.

v Evaluacion operacional.
La informacién seré expresada y comunicada mediante el uso de Tablas con sus
respectivos campos, claves primarias, claves secundarias, procedimientos y demas
objetos propios de una base de datos.
La dinamica de la materia consta de introduccién de conceptos tedricos clave, su
fundamentacion y racionalidad en la disciplina y utilizacion préactica de los mismos en

ejercicios grupales e individuales.
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